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La problématique de l’information et du recueil du consentement à l’échange et au partage 
des informations relatives aux patients constitue un sujet complexe pour les dispositifs 
d’appui à la coordination. Si la législation est claire dans ce domaine, les modalités de sa mise 
en pratique demeurent parfois fastidieuses au niveau opérationnel. 
L’enjeu était donc de créer un outil de communication facilitant pour les professionnels de 
terrain, mais aussi accessible et intelligible pour les patients de ces dispositifs, raison pour 
laquelle il est labellisé FALC.
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